NONUTUKA NO KAHYECTBOTO ‘1832-011 ;
OpraH 3a KoHTpoA oT Bug "C" 23?(%.2620 "

AEKNAPALIUA 3A MOJNTUTUKATA MO KAHECTBOTO
Ha OpraHa 3a KoHTpon ot Bua ,,C“ npu "MEOUIPEU" 00/

PasButeto 1 npocneputeTbT Ha OpraHa 3a KoHTpon oT Bug ,C* npu
"MEOUIPEWN" OO/ (3a KpaTKOCT M3nonssaH no-4ony B Tekcta camo kato OpraHa 3a
koHTpon /OK/), 3aBUCAT U3KNIOYUTENHO OT 3alyMTaBaHe Ha U3rpafeHoTo A06po nve
Ha bupmaTa nped knueHTuTe cu. Tasu 3apava MoOXe [a Ce OCbLIECTBM camo ¢
HEMNPeKbCHaATO YChbBBLPLUEHCTBAHE W nNpodecuoHann3bMm B HalwaTta paboTa, B
pesynTaT Ha KoeTo [Ja yposneTsopum cupmata "MEOUIPEN" OO[ ¢
OCBLLUECTBABAHE HA KAYECTBEHW YCNYru Mo KOHTPON B 00siBeHUs oOxBar.

Tora onpegens LenTa Ha opraHa 3a KOHTPOI:

OCB3HATO BUCOKO KAYECTBO HA IEMHOCTTA HA BCEKM 3A MbJTHO
YOOBJTIETBOPABAHE USUCKBAHUATA HA KITMEHTA U HA
SANMHTEPECOBAHUTE CTPAHW C BUCOKO JOBEPUE B M3BBPLUBAHATA OT
HAC YCIIYTA

AA MPABUM NMPABUITHO NPABUNHUTE HELLA

3a OCbLLUECTBABAHETO Ha TasW Len, PbKOBOACTBOTO MNPOBEXAA aKTUBHA U

LieneHaco4eHa nonmTuka B cnefHuTe HanpasneHus:

1. OcurypsasaHe NpuopuUTET Ha Ka4yecTBOTO B fAelHocTTa Ha OK u nocraBsHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha YyCrnyruTe B OCHOBATa Ha BCUYKU NasapHU U PYHKLMOHAMNHU
cTpaTerum u nnaHoBe.

2. besnpuctpacTHOCT 1 He3aBUCMMOCT Ha cnyxuTtenute oT OK cnpsMo KNUEHTUTE
npy wu3BbLPLIBAHATA [AENHOCT 3a He y4yacTue B OCHOBHaTa [EWHOCT Ha
"MEOUIPEN" QO[] Ha oBeKTUTe Ha KNUEHTUTE - KOHCYNMTaLMK, NPOEKTUpaHe U
KOHTPOIT Ha Ka4eCTBOTO Ha PEeHTreHoBarta AuarHocTuyHa anapaTtypa v [JoCTaBka
Ha nbyYe3alMTHU CPeAcTBa W ChopbXeHus. CnassaHe Ha npuHuMna 3a
KoHmAeHUManHoCT CnpamMo KNUEHTUTE.

3. dopmupaHe Ha HOB HAa4YMH HA MUCMEHE 1N afleKBATHU AENCTBUA OT BCEKN YreH Ha
OK, koeTo [f[a MOTMBMpaA BCEKM 3a TNUYHO U KOMEKTUBHO MOA4bpXaHe u
noBuLIaBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha ycnyrute, npefocrtaBsaHun ot OK.

4. lpennpuemaHe Ha afeksaTHU U Obp3n AEWCTBUA NO Xanbu u Bb3IPaKEHUS OT
KNMUEHTUTE HU, 33 a He Ce NOBTapsT.

5. HenpekbcHaTo noBuLLIaBaHe [AOBEPUETO KbM Hac kaTo OK, ¢ NOSANHOTO U
HEe3KOMNPOMUCHO OTHOLLIEHUE KbM KOHTPOMNHATa AEWHOCT, KOSTO U3BbLPLLUBAME Ha
KNUEeHTUTE ciu.

6. HenpekbcHaTo nosullaBaHe KBanvdukauuaTa 1 MoTUBaLMSATa Ha nepcoHana 3a
BMCOKOKa4YeCTBEHW YCryru.

7. TepuoauyeH aHanms U oueHKa Ha NOCTUTHATUTE pesynTaty OT NnoBuLLaBaHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha YCNyrnTe U CUCTEMEH KOHTPOMN 33 U3NBIHEHUETO HA NOCTaBEHUTE
3afaqn B OK, KaKTo 1 ThpCeHE Ha NepcoHanHa oTroBOPHOCT. '

8. HenpekbcHaTo NogAbPXKaHE B U3NPABHOCT Ha TexHU4eckute cpencrea Ha OK un
YCHBBbPLUEHCTBAHE HA TEXHOSOMMYHUTE U YNPAaBIIEHYECKN NPOLIECH.

9. CnasBaHe Ha UW3UCKBaHWATA Ha BHegpeHata B OK npu "MEJUIPEN" OO/
Cucrtema 3a Ynpasnenue Ha 6asa ISO 17020:2012, npasunara 3a 340aBOCMNOBHU
1 6esonacHu ycrioBus Ha TpyA, Ha CaHUTAPHO-XUTMEHHUTE N €KOMOTUYHU HOPMU U
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onaspaHe Ha OKoIMlHaTa cpefa, CbhrmacHO HauuoHanHute W MexXAayHapoaHute
CTaHOapTw.

1O.I'1ep|/|o,1:1,|/|\-teH aHanm3 Ha HauuoHanHute W MexXAyHapoaHWM  HOopMaTUuBHU
AOKYMEHTHU, OLeHKa 3a OTpaXeHWeTo MM BbPXY AenHoctta Ha OK, kakTo u
HENPEKBCHAT KOHTPON 3a U3NBLIIHEHNETO Ha BCUYKU 3a4BLIMKEHUA, HANOXEHU OT
TO3U BU OOKYMEHTHW.

3A USMBITHEHUETO HA TA3U AEKIAPALIAA 3A MOJIMTUKATA HA OK,
PBKOBO/[CTBOTO HA OPIFAHA 3A KOHTPON OT BMA ,,C“ NPU "MEAUIrPEN"
oo E PASPABOTUNO U BHEOPUINO CUCTEMA 3A YNPABINEHUE,
OTrOBAPALLA HA CTAHDAPT BAC EN ISO/IEC 17020:2012

o CucremaTta 3a Ynpaenexnue /CY/ Ha OK e wusrpageHa un Ha 6asata Ha
NPUNOXMMUTE HaLMOHaNHU U MeXAYyHapoAHW cTaHAapTu. [JoKkyMeHTUpaHeTo Ha
cuctemata € OCbLUECTBEHO Ha 4eTupu Huea: IB° HapbyHuk Ha CY /HCY/, |IpP°
Mpoueaypw /M7, 1I™ MNpoueaypu 3a Kontpon /MK/ n UHcTpykuuu /M/ n IV™ HuBo
dopmynsapu /P/.

» Bceku cnyxuten e OTrOBOpPeH 3a U3MbMNHEHWETO Ha CBOWUTE 3adbrkeHus. [pu
3abenasBaHe Ha rpeLukn, NpPonycky U HeLoCTaTbLM € ANbXKEH Aa MM OTCTpaHu,
ako ca B nNbNHOMOWMATE My, unu HeszabaBHO [Aa yBEOOMU TMPEKUs cu
PBKOBOAMUTEN 3a NpefnpuemMaHe Ha CbOTBETHUTE AeNCTBUSA.

o 3barsaHeTO 1 NpeAOTBPaTSBAHETO HA MNPOMNYCKATE U FPELLUKUTE € MO-BaXHO oOT
TAXHOTO OTCTpaHsiIBaHe BNOCNeACTBUE.

»  Kanudwukaunata n npodecuoHanusMbT Ha BCEKU CNYXUTen € rapaHuus 3a
Ka4eCTBOTO Ha HaluuTe ycnyru.

» OpraHusauuaTa 3a oCbLUECTBABAHE HA LiEeNnUTe No KayecTBO VMa NbPBOCTENEHHO
3HadyeHue B HallaTa AeHOCT. ToBa e 3abimKeHNe Ha BCEKM CYXKUTen.

o [leknapaumusata 3a nonutMkata Mo KayecTBoTO, Hapb4yHUkbT Ha CV,
AOKYMEHTUPaHUTE NpoLeaypu 1 cnassaHe Ha npasuna 3a 6€30nacHoCT Ha Tpyaa
U EKOINOTUYHUTE HOPMU, ChLIMAacCHO HALWOHANHUTE U MEXAYyHApPOOHUTE
CTaHAapTW, ca 3a4bIMKUTENHIN 3a BCUYKK cnyxutenn Ha OK.

» .PurkoBoguTenaT Ha OK fenervpa npasa 3a NOCTUraHe Ha LIeNuMTe No Ka4ecTBOTO
Ha cnyxutenute ot OK. Toi o4aksa U LUe M3NCKBA OT BCUYKU CMYXUTENU NUYHO
y4acTue 3a NoCTUraHeTo Ha Tesun Lienu, ¢ KOeTo HeNpeKkbCHaTo Aa ce noaotpssa
edekTusHoctTa ot CV.

o Axpegutaumata Ha OK cwrnacHo BOC EN ISO/IEC 17020:2012 nosuliasa
AOBEPUETO Ha KNUEHTa B pesynTaTuTe OT NPOBEAEHUSA KOHTPON.

B Tasu Bpb3ka pLKOBOACTBOTO LUE U3MCKBA OT BCUYKM crnyxutenu Ha OK paa
npoaBsaBaT B exefHeBHaTa cu paboTa BUCOK NPodecroHannsbM, TEXHOMOrMvHa
AVCUUNNUHA U OTrOBOPHOCT, Aa nosHasaT fobpe CY, [ga cnaseBaT CTPUKTHO
W3UCKBaAHUATA, PpernameHTMpaHu B [OKYMEHTUTE Ha cucTtemarta U akTUBHO [Ja
ChbAEWNCTBAT 32 HENHOTO pasBUTHE.

OEKINTAPUPAME

NUYHOTO CKU y4acTue U OTrOBOPHOCT 3a U3NBIMHEHUETO Ha obABeHaTa nonuTuka no
Ka4yecTBOTO, rapaHTupatlla npasarta n odakBaHudaTa Ha OK npu "MEOUTPEN" OO/ n
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Ha 3aMHTEpPecoBaHWUTE CTPAHU 3a Ka4yeCTBOTO Ha W3BBLPLUBAHWTE OT Hac ycnyru, 3a
TAXHOTO HenpekbecHaTo nopobpsiBaHe U CBbP3AHUTE C ToBa MNOBULLABAHE Ha
[AOBEPUETO KbM U3BBLPLUBAHUSA OT HAC KOHTPOMN W noBuLlaBaHe npocneputeta Ha OK
n Ha "MEOUIPEN" OOL.

OpraHbT 3a KOHTPOM HE Ce aHraxupa ¢ KakBuTo U fa duno AeHOCTU, KOUTO
mMoraT jga 3acTpallar [OBEPUETO B HE3aBUCMMOCTTA Ha HeroBaTa npeueHka u
BesynpedyHocTTa BBLB Bpb3ka C U3MNbMHABAHUTE AeliHocTM B obnacTtra Ha
N3BBPLUBAHNA KOHTPOI.

OpraHbT 3a KOHTPON UMa NbIHA CaMOCTOATENHOCT NPW OpraHMsauusTa Ha
KOHTpoNna, Wu3non3saHWTe MeTO4W, aHanusa Ha pesyntatuTe U OoueHKaTa Ha
U3BBPLLUEHUTE YCryru, peknamHata cu [AeWHOCT, OPMUPAHETO Ha LEHUTe Ha
ycnyrure.

OTroBopHOCT 3a pes3ynraTuTe OT W3BBLPLUEHUS KOHTPOS U CnasBaHe Ha
HOPMATUBHUTE [AOKYMEHTW HOCKU WU3LANO KONekTMBbT Ha OK U1 HEeroBuaT
pbKOBOAUTEN.

OpraHbT 3a KOHTpon, kaTo 3BeHo kbM "MEAUMPEW" OO/], ckrnacysaHo ¢
PBHKOBOLACTBOTO Ha dompmMaTa numa 3a Len:

- HenpekbCcHaTo fa akTyanusmpa u paslumpsia AeidHocTTa cu;

- [a npueefe n noaabpXa AEWHOCTTa CU B ChOTBETCTBUE C HAaLUMOHANHUTE

HOPMaTUBHU N3UCKBAHUA U EBPONENCKUTE HOPMU;

- f[a 3safjens cpeacrtsa 3a oOHOBABaHe Ha TEXHUYECKUTE CcpencTsa U

obopyaBaHeTo;

- [a noBuLIaBa KBanudukauuaTa Ha nepcoHana.

PbkoBoauTen Ha OpraHa 3a koHTpon oT Bug ,C* npu "MEOUMPEN" QO .. 044

/men. pus. Qumnutsp Bacuies/

Ynpasuten Ha "MEOQUIPEIN" OO[; W

23.03..2020 . /men. ouns. MuneHa KeHea/
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