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OEKNAPALUA 3A MONUTUKATA MO KAYECTBOTO
Ha OpraHa 3a KoHTpon oT Bua ,,C“ npu "MEAUrPEN" 00/

PassutveTo © npocneputeTbT Ha OpraHa 3a koHTpon ot sug ,C' npu
"MEAUTPEW" OO (3a kpaTKoCT usnonssaH no-4ony B Tekcta camo kato OpraHa 3a
koHTpon /OK/), 3aBUCAT U3KNKYUTENHO OT 3aliMTaBaHe Ha U3rpageHoTo Aobpo nme
Ha upmaTa npef KNUeHTUTe cu. Tasu 3ajada MoXe Aa Ce OCLbLUECTBM CaMo C
HENPEKbCHATO YCbBBLPLUEHCTBAHE W NpodpecuoHanusbM B Hawarta paboTa, B
pesynTaT Ha KoeTo fa yaosneTeopum dupmata "MEOUIPEW" 000 ¢
OCbLUECTBSBAHE HA Ka4ECTBEHW YCNyru No KOHTpON B 06aBeHUs obxear.

ToBa onpegens uenta Ha opraHa 3a KOHTpon:

OCB3HATO BUCOKO KAYECTBO HA JEMHOCTTA HA BCEKW 3A MbJIHO
YOOBNETBOPABAHE U3UCKBAHUATA HA KITMEHTA U HA
SAMHTEPECOBAHUTE CTPAHU C BUCOKO JOBEPUE B U3BBPLUBAHATA OT
HAC YCNYTA

AA NPABUM NPABUNHO NPABUITHUTE HELLA

3a ocblJeCTBABAHETO HAa Tasu Uern, PbKOBOACTBOTO NPOBEXAa aKTUBHA U
ueneHaco4eHa nonuTuka B cneaHuTe HanpaBneHus:

1. OcwrypsBaHe NpUOPUTET Ha kadvecTBoTo B AeiHocTTa Ha OK # nocTtassHe Ha
KauyecTBOTO Ha YCnyrute B OCHOBaTa Ha BCUYKW NasapHu U @YHKUWOHANHU
cTpaTeruu n nnaHose.

2. BeanpucTpacTHOCT 1 He3aBWCUMOCT Ha cnyxuTtenute oT OK cnpAmo KnueHTute
npu u3BbpLUBaHaTa [AEWHOCT 3a He yyacTue B OCHOBHaTa [AEWHOCT Ha
"MEQUIPEN" OO/[] Ha oBeKTUTE Ha KMUEHTUTE - KOHCynTauwuu, NPOEKTUpPaHe U
KOHTPON Ha Ka4eCTBOTO Ha peHTreHosaTa AnarHocTvuyHa anapaTtypa v [OCTaBKa
Ha nNbye3awuTHU cpeacTBa M cbopbxeHua. CnasBaHe Ha npuHuuna 3a
KoHhuaeHUManHoCT CNPAMO KNUEHTUTE.

3. ®opmupaHe Ha HOB Ha4YWH Ha MUCNEHe 1 aJeKkBaTHU AENCTBUA OT BCEKMU YNeH Ha
OK, KkoeTo Aa MOTUBMpPA BCEKM 33 NMUYHO U KONEKTUBHO NOAABPXaHE W
noBuULLABaHe Ha Ka4eCcTBOTO Ha ycnyrute, npeaoctassHu oT OK.

4. MpeanpuemaHe Ha afekBaTHU U Bbp3n AedcTBUA NO Xanbu u Bb3paXeHUs oT
KNUEHTUTE HW, 32 Aa HEe ce NOBTapAT.

5. HenpekbcHaTo noBULaBaHe p[oBepueTo kbM Hac kato OK, ¢ nosnHoTo w
6e3KOMNPOMUCHO OTHOLLEHWE KbM KOHTpONHaTa AEUHOCT, KOATO U3BLpLUBAME Ha
KNUEHTUTE CHU.

6. HenpekbcHaTo noBuLaBaHe ksanudukauusaTa U MOTUBALUATA Ha nepcoHana 3a
BUCOKOKAYECTBEHU YCNYru.

7. MNepuoanyeH aHanu3 U OUEHKa Ha MOCTUrHatTuTe pesynTaTu OT NoBULUABAHE Ha
Ka4yecTBOTO Ha YCNyruTe U CUCTEMEH KOHTPON 33 U3MNbIHEHWETO Ha NOCTaBeHUTE
3agauv B OK, KaKkTo U TbpceHe Ha nepcoHanHa oTroBOPHOCT.

8. HenpekbcHaTo NoAAbpXaHe B U3NPaBHOCT Ha TexHudeckute cpeactsa Ha OK u
YCHLBRBLPLLUEHCTBAHE HA TEXHOMNOTMYHUTE U yNpaBneHYecku npouecu.

9. CnassaHe Ha W3WCKBaHWsSTa Ha BHeapeHata 8 OK npu "MEOUIPEN" OO[
CucTtema 3a YnpaeneHue Ha 6asa ISO 17020:2012, npasunaTta 3a 34paBOCNOBHU
u 6esonacHu ycnoBusa Ha TPYA, Ha CaHUTAPHO-XUrMEHHUTE U EKONOMUYHU HOPMU 1
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onasBaHe Ha OKoMHaTa cpefa, CbfMAacHO HauWOHANHWTE U MeXAyHapoaHWUTe
cTaHaapTu.

10.TlepuoanyeH aHanMa Ha HaUMOHANHUTE U MEXOyHapoAHW HOPMaTMBHW
AOKYMEHTW, OLEHKa 3a OTPaXeHUETO UM BbpXy AelHocTTa Ha OK, kakto w
HENPeKbCHaT KOHTPON 32 UNLIHEHUETO Ha BCUYKU 3a0bMKEHUS, HANOXEHU OT
TO3W BUZ AOKYMEHTU.

3A USNMBITHEHUETO HA TA3U AEKNAPALIUA 3A NOJNIMTUKATA HA OK,
PBKOBOACTBOTO HA OPFAHA 3A KOHTPON OT BMA ,,.C* NPU "MEAUIrPEN"
00A E PASPABOTUNO U BHEAPUITO CUCTEMA 3A YINPABNEHMUE,
OTroBAPALLA HA CTAHOAPT BAC EN ISO/IEC 17020:2012

o Cuctemata 3a YnpaeneHue /CY/ Ha OK e wusrpageHa u Ha 6asata Ha
NPUNOXUMUTE HaUMOHANHU U MeXAyHapoAHU cTaraapTw. [JoKyMeHTUpaHeTo Ha
cuctemata € OCbLUECTBEHO Ha YeTupu Huea: 18 HapbyHuk Ha CY /HCY/, [IP°
Mpoueaypu M/, 1™ Mpouepypu 3a KoHtpon /MK/ n Unctpykuun U/ n IV™ Huso
dopmynsapu /P/.

o Bceku cnyxuten e oTroBOpeH 3a WU3NBbNHEHWETO Ha CBOUTE 3adbikeHus. Mpu
3abensssaHe Ha rpeLuku, NPONyCcKU U HEAOCTaTbUM € ANBXEH Aa MM OTCTPaHu,
ako ca B NbIHOMOWMWATA MY, UNM HesabaBHO fha yBeAOMU NpPEeKUs cu
pbKOBOAMTEN 33 NpeanpuemMaHe Ha CbOTBETHUTE AEUCTBUA.

¢ U3bArsaHeTo W NpefoTBpaTABAHETO HA MPOMNYCKUTE U MPELLUKATE € NO-BaXHO OT
TAXHOTO OTCTpaHsABaHe BNOCNeACTBUE.

o Kanudukauuata v npocdecuoHanM3MbT Ha BCEKU CNYXWUTEN € rapaHuus 3aa
KayecTBOTO Ha RaluuTe ycnyru.

o OpraHusauusTa 3a OCbLUECTBABAHE Ha LeNWUTE No KAa4eCcTBO UMa NbPBOCTENEHHO
3Ha4eHue 8 HallaTa AeHOCT. ToBa e 3aABbMKEHUE Ha BCEKU CNyxXuUTen.

e [leknapauvATa 3a nonutukata no KayecTtBOTO, HapwvyHUKLT Ha CVY,
AOKYMEHTUpaHUTe npoueaypy 1 cnassaHe Ha npaBuna 3a 6e3onacHocT Ha Tpyaa
U EKONOTMYHUTE HOPMW, CbMMNAcHO HaUWOHaNHWTE W MeXAyHapoaHuTe
CTaHAapTW, ca 3aAbIMKUTENHN 32 BCUMKU cnyxuTenu Ha OK,

¢ .PbkoBoautenaT Ha OK genervpa npaBa 3a NOCTUraHe Ha LenuTe no KavyecTsoTo
Ha cnyxutenuTte ot OK. Toi# ovaksa W Lie U3UCKBA OT BCUYKU CNYXUTENU NUYHO
y4acTue 3a NoCTUraHeTo Ha Tesu Uenu, C KoeTo HenpekbCcHaTo Aa ce nogobpsaBsa
edekTusHoctTa oT CY.

e Axpeautaumata Ha OK cwrnacHo BAC EN ISO/IEC 17020:2012 nosuwaga
AOBEPUETO Ha KNUEHTA B pe3ynTaTuTe OoT NPOBEAEHUSA KOHTPON.

B Tasu Bpb3ka pbKOBOACTBOTO LUe U3UCKBA OT BCUYKU cnyxuTenu Ha OK pa
nposiBABaT B eXenHeBHaTa cu paboTa BUCOK NPodECcUOHANU3IbLM, TEXHOMOrMyHa
AvcuunnvHa U OTroBOPHOCT, Aa nos3HasaT pfobpe CY, ga cnasBaT CTPUKTHO
U3NCKBaHUATA, pernaMeHTupaHy B [OKYMEHTUTE Ha cucTemaTra W akTUBHO Aa
CbAEWUCTBAT 3@ HENHOTO Pa3BUTUE.

OEKITAPUPAME

NUYHOTO CU y4YacTue U OTFOBOPHOCT 3a U3NBNHEHWETO Ha obsBeHaTa nonuTuka no
Ka4ecTBOTO, rapaHTupalla npasaTta v o4akeaHusta Ha OK npu "MEJUTPEN" OO u
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Ha 3aUHTEpPEecOoBaHUTE CTPaHW 3a Ka4YecTBOTO Ha M3BbPLUBAHWTE OT HAc ycnyru, 3a
TAXHOTO HenpekbCHATO noaobpsiBaHe U CBbLP3AHUTE C TOBa NOBULLABAHE Ha
FOBEPUETO KbM U3BBPLLUBAHUA OT HAC KOHTPOM W NoBUtLABaHe npocnepuTteTa Ha OK
v na "MEQUIPEN" OO[.

OpraHbT 32 KOHTPOI HE Ce aHraxupa Cc KakBuTO U da buno AefiHOCTU, KOUTO
moraT Aa 3acTpallaT AOBEepueTo B HE3aBUCMMOCTTa Ha HerosaTa npeueHka
BesynpeyHocTTa BBB Bpb3ka C U3NbIHABAHUTE pAeilHocTu B obnacrtra Ha
N3BBPLUBAHUS KOHTPO.

OpraHbT 3a KOHTPON UMa MbIHA CaMOCTOSTENHOCT NPW OpraHu3aLusaTa Ha
KOHTpona, wusnon3saHuTe METOAM, aHanusa Ha pesynTaTuTe U oueHkaTa Ha
W3BBPLUEHUTE YCNyrM, peknamHaTa cu [EenHOCT, (OPMUPaAHETO Ha LeHUTe Ha
ycnyrure.

OTroBopHOCT 3a pesynTaTuTe OT W3BBLPLUEHWA KOHTPON U crnasBaHe Ha
HOPMaTUBHUTE [OOKYMEHTUM HOCU U3LUANO KONekTuBbT Ha OK un  HerosusT
pPbKOBOAUTEN.

OpraHbT 3a KOHTpon, kaTo 3BeHo kbM "MEAWIPEWN" OO[, cwbrnacysaHo ¢
PBLKOBOACTBOTO Ha hvpmaTa uma 3a Len:

- HenpekbCcHaTo Aa akTyanuaupa v paslunpsia AeiHocTTa cu;

- [a npusege v noaabpxka AelHoCcTTa cl B CLOTBETCTBUE C HaUUOHaNHUTE

HOPMaTUBHW U3NCKBAHUA 1 EBPONENCKUTE HOPMU;

- fAa 3ajensd cpefcrtBa 3a obHOBABaHe Ha TEXHUYECKUTE CcpeacTsa U

obopyaBaHeTo;

- fa nosuwlasa kBanudukauusaTa Ha nepcoHana.

PwkoBoauten Ha OpraHa 3a koHTpon oT sug ,C* npu "MEJWUIPEN" OOA:

/mepn. dous. Qumutsp Bacufies/
Ynpasuten Ha "MEJUIPEN" OOA: .../ %

23.03..2020 . /men. gpuns. MuneHa KuHesa/
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